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Stradov 71, 40339 Chlumec
Uvodni ustanoveni

Podle téchto VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou
poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam (dale jen ,,smluvni uzivatelé*)
tyto telekomunikacni sluzby:

-zprosttedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam sit¢ INTERNET

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb uzaviranych mezi poskytovatelem a
smluvnim uzivatelem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiiuji tyto VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb, je sjednan smlouvou o poskytovani a uzivani telekomunikacnich
sluzeb (dale ,smlouva®) uzavienou mezi smluvnim uzivatelem a poskytovatelem podle
definice v odst. 10.

Predmétem smlouvy je ziizeni jedné nebo vice telekomunikacnich sluzeb popsanych
technickymi specifikacemi v pfiloze smlouvy a nepretrzité poskytovani této sluzby nebo
sluzeb.

Nedilnymi soucastmi smlouvy jsou:

-Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb EXTRA-internet s.r.o.

(dale jen ,,vS§eobecné podminky*);

-Cenik telekomunikac¢nich sluzeb EXTRA-internet s.r.0. (dale jen ,,cenik sluzeb®) pro sluzby,
které jsou pfedmétem smlouvy;

-Cislované dodatky oznacené jako nedilna soucast smlouvy, podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, budou-li uzavteny.

Definice pojmiu

Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uziva telekomunikaéni sluzby poskytované
EXTRA-internet s.r.o.

Smluvni uzivatel je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Poskytovatel je EXTRA-internet s.r.0., ktery smluvnimu uzivateli poskytuje telekomunikacni
sluzby.
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Oprdvnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a
uzaviit smlouvu.

Povéreny zdastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci
smlouvy. Pokud opravnény zéastupce smluvni strany neur¢i pisemné jinak, druha smluvni
strana poklada za povéteného zastupce osobu podle zdkona.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajiStujici pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami tykajicich se plnéni smlouvy a opravnénd podepisovat piedavaci protokol sluzby a
zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéfeny zastupce smluvni strany miize pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které
jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni
strana neurci, druha smluvni strana poklada za kontaktni osoby podle zékona.

Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 10.

Lokalita uzivatele je prostor smluvnim uzivatelem ve smlouve ur€eny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

Zrizeni sluzby je:

a) akt pisemné& potvrzeny na predavacim protokolu zastupci obou smluvnich stran véetn¢ ¢asu
zprovoznéni smluvnim uzivatelem pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych
ve smlouve,

b) okamzik, kdy uzivatel piijme piistupové kody (tzn. uzivatelské ID a heslo, ptfipadné
konfigurace sluzby) do sit¢ EXTRA-internet s.t.0.,

c¢) okamzik, kdy uzivatel poprvé vyuZzije sluzby poskytované provozovatelem.

Povinnosti obou smluvnich stran

Ob¢ smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou
smluvni stranu o vzniku skuteCnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazki
vyplyvajicichze smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli vylu¢né téchto skutecnosti:

a) jakakoli zména, kviili které je strana povinna Zadat o zménu zépisu v obchodnim rejstiiku;
b) zména v osobach opravnénych zastupcii, povéienych zastupcii a kontaktnich osob;

¢) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. predbéznym soudnim opatienim;

d) zména v platnosti opravnéni potiebnych k plnéni smlouvy;

e) zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zptisobilosti strany.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za podminek, v cenach
a terminech podle smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoziovat smluvnimu wuzivateli nepfetrzité uzivani
telekomunikacnich sluzeb v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouve.
Poskytovatel je povinen provést smluvnim uZzivatelem pozadovanou zménu parametri
poskytované sluzby oboustranné potvrzenou, a to nejpozdéji v terminech pro provedeni zmény
uvedenych ve smlouvé a v ceniku platném pro danou sluzbu.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité,
aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a
podminkam stanovenym ve smlouve.
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Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani
sluzby, kterou nezptisobil ani nezavinil uzivatel. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné
zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo zEasti uzivatelem, a to na naklady smluvniho uzivatele
za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a smluvnim uZzivatelem zvlast pro kazdy
ptipad.

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu smluvnimu uzivateli omezeni, preruseni, zmeény
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostateném predstihu
predem znamy.

Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o ptipadnych zménach v poskytované
sluzbe.

Povinnosti smluvniho uzivatele

Smluvni uzivatel je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé
danového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel odpovida za to, Ze telekomunikacéni zatizeni, které pfipojuje na zatizeni
poskytovatele, ma platna technickéd a bezpecnostni osvédceni povinna pro provoz ve staté, kde
je pripojovéano. Uzivatel odpovida za stav svého telekomunikacniho zatfizeni, které pfipojuje
na zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametri.

Smluvni uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a
instalacnich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo deinstalaci technického zatizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spoc¢iva predev§sim v zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pislusnych povoleni.

Uzivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobdm na pozadani pristup za
ucelem udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Smluvni uzivatel je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zatizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Uzivatel nesmi ménit bez osobni ti¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspotadani zafizeni poskytovatele v lokalit¢ uzivatele proti
stavu pii zfizeni sluzby. UZivatel je povinen ucinit opateni zabrafiujici nepovolanym osobam
v manipulaci s telekomunikacnim zatizenim poskytovatele v lokalité uzivatele.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického,
provozniho nebo zakonného diuvodu, ktery znemoznuje plnéni nebo po predchozim
prokazatelném doruceni upozoméni z divodu, Ze smluvni uzivatel je déle nez 30 dni v
prodleni s thradou platby za poskytnuté plnéni.

Poskytovatel méa pravo uctovat smluvnimu uzivateli trok z prodleni v thradé plateb za
poskytované sluzby stanoveny v odst. 9. téchto v§eobecnych podminek.
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Smluvni uZzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkll zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba
m¢éla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla poskytovana v mens§im
rozsahu nebo nizsi kvalit€ nezZ je uvedeno ve smlouvé. Vyse a zplsob je specifikovan v odst.
9. téchto vSeobecnych podminek.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Jejich vySe se vypocitd z cen a podle pravidel
uvedenych v platném ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy,
neni-li ve smlouveé uvedeno jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za poskytované sluzby uvedenych
v ceniku sluzeb poskytovatele. Kazda takova zména ceniku sluzeb musi byt smluvnimu
uzivateli pisemné oznamena alespon 21 kalendainich dni pfed zacatkem mésice, kdy nabude
platnost. Zména ceniku sluzeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi
vypovédni lhita.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zictovaci obdobi poskytované sluzby vzdy 31.12.,
priCemz cena za sluzbu se hradi zalohové bezhotovostni platbou vzdy do 15. dne v mésici a to
ve prospéch uctu uvedeného na webovych strankach poskytovatele www.extra-internet.cz

Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni faktury smluvnimu uzivateli timto
zplisobem:

a) jednorazové poplatky jsou uctovany po prevzeti ptislusné¢ho plnéni smluvnim

uzivatelem v prvnim nasledném vytctovani;

b) pravidelné poplatky za uplné zacétovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zuétovaciho obdobi;

¢) pravidelné poplatky za neuplné zactovaci obdobi jsou vypocteny jako 1/30 Cast

meési¢niho poplatku nasobend délkou netiplného obdobi.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem nasledujicim po zfizeni sluzby.

Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby, se utuje pocinaje dnem nasledujicim
po zfizeni zmény sluzby. Pokud dojde ke zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mési¢ni platby se
prestavaji i€tovat pocinaje dnem zruseni sluzby.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platného zakona.

Uttované astky musi byt bezhotovostné pievedeny na ucet poskytovatele do data splatnosti
uvedeného na faktute, jinak je smluvni uzivatel v prodleni.

Zaruky a sankce

Smluvni trok z prodleni v thradé plateb je stanoven cenikem sluzby.

Smluvni uzivatel ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich  poplatkit  za
kazdé souvislé obdobi delsi nez 15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve kterém
sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensSim rozsahu nebo nizsi kvalité nez
uvadi smlouva. Toto pravo smluvni uzivatel ztraci v ptipadé, ze k uvedenému dasledku doslo
byt i &aste¢nd z viny uzivatele. Castka ke vraceni se vypoéte jako 1/720 &ast mési¢niho
poplatku nasobena souétem délky takovych obdobi v ziétovacim obdobi zaokrouhlenym na
celé hodiny nahoru. V piipad€¢ castecného zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou
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primétené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni ¢astky se provede odeCtem z ¢astky poplatkid za
sluzbu tctované v piislusném zictovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonceni smlouvy

Smlouva, je platna a u€inna:

a) jakmile je podepsana opravnénymi zastupci, resp. povéfenymi zastupci, obou smluvnich
stran,

b) okamzikem, kdy uzivatel piijme pristupové kdédy (tzn. uzivatelské ID a heslo, piipadné
konfigurace sluzby) do sit¢ EXTRA-internet s.r.0.,

c) okamzikem, kdy uzivatel poprvé vyuzije sluzby poskytované provozovatelem.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Minimalni doba uZzivani sluzby je 2 mésice od ziizeni
sluzby.

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby miize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim vypovédni lhity v délce 1 mésice, kterd zacind bézet od prvniho dne meésice
bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni
stranou druhé smluvni strané;

¢) uplynutim vypovédni lhity v délce 24 hodin az 3 mésict, podle volby opravnéné strany,
ktera zaCind b&zet od prvniho pracovniho dne bezprostiedné ndsledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovédi z diivodu poruseni podstatné smluvni povinnosti druhou smluvni stranou
podle definice v ¢lanku 11., podané béhem 30 kalendatnich dnti potom, co se smluvni strana
podavajici vypoveéd dozvédela nebo musela dozveédet o poruseni uvedené smluvni povinnosti.
V pripadé podstatného poruseni smluvni povinnosti pouze v nékteré casti sluzeb se tato
vypovéd tyka pouze této Casti sluzeb.

Pti ukonceni smlouvy nebo jeji Casti vypovédi podanou smluvnim uzivatelem pied zfizenim
sluzby, a to nikoli z divodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem podle definice v
¢lanku 11, je smluvni uzivatel povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje ptipadajici
na jiz provedené prace a jejich ptipravu.

Pii ukonceni smlouvy je smluvni uzivatel povinen bez zbytecného prodleni vratit
poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele.

Pripady podstatného poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkd z hlediska moznosti vypoveédi smlouvy nebo jeji
¢asti smluvnim uzivatelem podle odst. 10 se povazuje kterykoli z néasledujicich ptipadi:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani 10 kalendainich dn po uplynuti lhity
uvedené pro ziizeni dané sluzby v pfislusném ceniku;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani 10 kalendainich dnii po uplynuti
lhity uvedené pro provedeni zmény dané sluzby v pfislusném ceniku;

c¢) dostupnost sluzby byla niz$i nez 98,00% ve tfech mésicich béhem obdobi kratsiho nebo
rovného dvanécti po sob¢ nasledujicim mésictim;

d) poskytovatel opakované zavinil zadvazné poSkozeni nebo odcizeni zafizeni smluvniho
uzivatele.
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Za podstatné poruseni smluvnich zavazka z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji
¢asti poskytovatelem podle odst. 10 se povazuje kterykoli z nasledujicich pfipadt:
a) smluvni uzivatel je v prodleni s uhradou u¢tované platby za poskytnuté plnéni nebo ¢asti
takové platby déle nez 30 dni po datu splatnosti,
b) uzivatel opakované zavinil zadvazné poSkozeni nebo odcizeni zafizeni poskytovatele;
¢) uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu
zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR.

Za podstatné poruseni smlouvy lze uvedené piipady povazovat pouze tehdy, kdyz odpovédna
smluvni strana prokazateln¢ védéla nebo musela védet, ze nastaly. Ostatni pfipady porusSeni
smluvnich zavazkl se nepovazuji z hlediska moznosti odstoupeni od smlouvy za podstatné.

Reklamace

Pokud smluvni uzivatel dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a

nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u zastupce poskytovatele podle odst. 3
reklamaci, zpravidla nékteré z téchto skutecnosti:

— vySe uctované castky;

— zpusob vyucétovani;

— parametry poskytované sluzby;

— zpusob poskytovani sluzby.

Reklamaci na vySi uctované ¢astky nebo zpisob vyuctovani smluvni uzivatel uplathuje
pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym
zastupcem smluvniho uZzivatele prokazatelné zaslanym k rukam kontaktni osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 15 kalendafnich dnti od data, kdy smluvni
uzivatel prokazatelné obdrzel vyuctovani, ve kterém reklamovana skuteénost méla byt
zohlednéna, jinak poskytovatel na reklamaci nemusi brat zietel.

Reklamaci parametri poskytované sluzby nebo zptsobu poskytovani sluzby smluvni uzivatel
uplatiluje bez zbytecného prodleni zpiisobem podle odst. 16 a 16.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 15 kalendéainich dnt po
doruceni reklamace pisemné informuje o vysledku posouzeni smluvniho uZzivatele.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost uctovanych ¢astek. V  piipadé, Ze je
uznana reklamace ohledné¢ vyse vyuctované ¢astky nebo zptisobu vyuctovani,
poskytovatel vrati ptipadny pteplatek smluvniho uzivatele z toho plynouci.  Pteplatek
vrati do 15 kalendaifnich dnti po rozhodnuti na bankovni i¢et smluvniho uzivatele véetné
uroku 0,05 % z Castky pteplatku za kazdy den, kdy byl pfeplatek na uctu poskytovatele. Na
zakladé dohody se smluvnim uzivatelem miZe poskytovatel pieplatek vratit smluvnimu
uzivateli formou odectu z Castky poplatkii za sluzbu tctované v nejbliz§im nasledujicim
uctovacim obdobi.

V ptipadé¢ nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mtize smluvni uzivatel podat namitku
u odboru Ceského telekomunikacniho trfadu mistné pislusného pro danou oblast.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku vzniklou
prokazateln€ jejim zavinénim druhé strang, a to s vyjimkou piipadl vylucujicich odpovédnost
podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né



1.56

1.57

1.58

1.59

14

1.60

1.61

1.62

1.63

1.64

15

1.65

vys$i, nejvyse vSak ve vysi 500 000,- KE. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk
ani za jiné skody.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za Skodu, ktera wuzivateli vznikne nasledkem
poruchy,opravy nebo udrzby sité poskytovatele ¢i jeji Casti, vyjma Skody vzniklé¢ smluvnimu
uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelti.

Jakmile smluvni uzivatel uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou poskytovateli
uzivatelem, smluvni uzivatel zaplati Castku v prislusné vysi do 30 kalendafnich dnt
bankovnim pievodem na ucet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uznd nebo smluvni uzivatel prokaze Skodu zavinénou smluvnimu
uzivateli poskytovatelem, ptisluSna céastka za Skodu se pouzije k vyrovndni splatnych
pohledavek poskytovatele za smluvnim uzivatelem. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo
k vyrovnani ¢éstky za Skodu nepostaci, poskytovatel odecte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji
zbytek od castky uctované smluvnimu uzivateli za telekomunikacni sluzby v nejbliz§im
nasledujicim zuctovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za skodu nepostaci, zbylou ¢ast
prevede do konce bezprostiedné nasledujiciho zac¢tovaciho obdobi na U¢et smluvniho
uzivatele.

Pokud poskytovani sluzeb skon¢i pted uhrazenim ¢astky za skodu, poskytovatel uhradi zbytek
castky za skodu do 30 kalendainich dnti po skonceni poskytovani sluzeb bankovnim pfevodem
na ucet smluvniho uzivatele.

Ostatni ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnim uZivatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak obfanskym zakonikem.

Je-li smlouva a vSechny jeji ptilohy podepsané obéma smluvnimi stranami jsou zpracovany v
Ceském jazyce. V pfipadé€, ze jsou podepisovana i jinojazy¢na vyhotoveni, je rozhodné Ceské
znéni.

Vsechna ustanoveni budou vykladana v souladu s ucelem, pro ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zékona nebo rozhodnutim
opravnénych statnich organii nebo rozhodnutim smluvnich stran nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v piipadé potfeby neplatné
ustanoveni bez zbyte¢ného prodleni nahradit.

Vsechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou smluvni strany fesit
predevsim vzajemnou dohodou. Pro ptfipad, Ze nedojde k dohodé do 60-ti dnt od  zahajeni
feSeni sporti, smluvni strany budou pfipadné spory mezi nimi  rozhodovat v  rozhod¢im
fizeni podle zakona &. 216/1994 Sb., a to Rozhod&im soudem pti Hospodaiské komoie Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci. Misto
rozhodc¢iho fizeni je Praha. Vydany rozhod¢i  nalez je koneény a strany se zavazuji
dobrovolnég ho plnit ve lhité stanovené rozhodci, jinak mize byt vykonan pfisluSnym
soudem.

Duvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéeli
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treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zplsobem zajisti, aby
nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 15 se nepovazuje Udaj, ktery ma prokazatelné alespon
jednu z téchto vlastnosti:

-Udaj je pted sdélenim jiz vefejné znamy nebo veiejné dostupny;

-udaj je nutno sdélit teti strané ze zakonnych diivodu - v takovém piipadé je sdélujici smluvni
strana povinna druhou stranu pfedem informovat.

Poskytovatel je pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb vazan ustanovenimi o
telekomunikacnim tajemstvi podle Zakona o telekomunikacich, ¢. 110/1964 Sb.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, smluvni uzivatel souhlasi s uvedenim nazvu spolecnosti
uzivatele v referencnim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Odpovédnost za sdéleni pfedavand mezi smluvnimi stranami nese vzdy odesilatel.

Kontaktni osoby zajistuji komunikaci mezi smluvnimi stranami. Tim, Ze jsou sdéleni
predavana mezi kontaktnimi osobami, je zaruceno, Ze zprava je autenticka, spolehliva a Giplna
a ze bude bez zbyte¢n¢ho prodleni dorucena spravnému adresatu smluvni strany (pfesto, ze
nutné nemusi byt odesilateli jmenovité znam) nebo jeho funkénimu zastupci.

Odesilatel je opravnén mit za to, Ze druhd smluvni strana je informovana, jakmile zpravu
prevzal zastupce smluvni strany pfijemce podle odst. 3.
Bézna informativni sd€leni lze smluvni strané piedavat i ustné, elektronickou postou apod.

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany
jakékoli pravni naroky, museji byt pfeddana druhé stran¢ pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného prabéhu relace, dopisem s dorucenkou nebo poslem s
potvrzenim pievzeti) k rukam zastupce druhé smluvni strany podle odst. 3. Pisemna sd€leni
museji kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto nélezitosti:

— identifikaci smluvni strany a smlouvy;

— Cas odeslani sd¢€leni;

— jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sd¢leni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné
reagovat. Pfi jednani o narocich se lze platn€ odvoldvat pouze na sdéleni formou podle
tohoto odstavce.

Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 16. zptisobila prodleni a s
nim spojenou §kodu, Ize druhou stranu predbézné informovat jinym zptsobem. Okamzik, kdy
je druhou stranou pievzata predbézna informace, je pro ucely piipadnych pravnich narokt
pokladan za okamzik pisemného sdé€leni, pokud jsou splnény zaroven vsechny tyto podminky:

— ptedbézna informace je predana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf.
telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéiena;

— obsah pfedbézné informace je dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

—do 12 hodin po piedani ptedbézné informace je odeslano pisemné sdé€leni s tymz obsahem a
s odvolanim na ¢as a formu piedani predbézné informace, které ma vSechny nalezitosti podle
odst. 16.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedbézné informace mtize byt
prijemcem ignorovana.



17 Zpracovani osobnich udaju

175 Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005. Ucastnik dava souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v rozsahu jméno, adresa
bydlisté, rodné ¢islo, e-mailova adresa, telefonni Cislo. Sviij souhlas mtze tcastnik odvolat
kdykoli po skonceni poskytované sluzby oznamenim této skutecnosti poskytovateli.

18 ZavérecCna ustanoveni

1.76  Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky zménit se souhlasem Ministerstva
dopravy a spojii CR - Ceského telekomunikaéniho tifadu. Zménu vseobecnych podminek je
poskytovatel povinen ohlasit smluvnimu uzivateli pisemné alespon 21 kalendainich dni pred
prvnim dnem mésice, kdy zména nabude ucinnost. Zména vseobecnych podminek se
nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypoveédni lhtta.



