Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Poskytovatel: EXTRA-internet s.r.o., [CO: 3337979, se sidlem: Stradov 71, 403 39 Chlumec

Platnost a i¢innost: od 1.9.2024

1 Uvodni ustanoveni

1.1
Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pifi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani piistupu k internetu
uzaviranych mezi poskytovatelem a ucastnikem. Pravnickym a fyzickym osobam (dale jen
,ucastnici*) jsou poskytovatelem na zakladé smluv o poskytovani ptistupu k internetu poskytovany
tyto sluzby elektronickych komunikaci:

- zprostfedkovani pfistupu uzivatell ke sluzbam sit€¢ INTERNET

2 Smlouva

2.1

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, je sjednan smlouvou o poskytovani pfistupu k internetu (dale ,,smlouva“) uzavienou mezi
ucastnikem a poskytovatelem.

2.2

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci popsanych
technickymi specifikacemi v pfiloze smlouvy (,,Zapis o pfedani a pievzeti sluzby*) a nepfetrzité
poskytovani této sluzby nebo sluzeb.

2.3
Nedilnymi sou¢astmi smlouvy jsou:

- Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti EXTRA-
internet s.r.o., ICO: 3337979, se sidlem: Stradov 71, 403 39 Chlumec (dale jen ,,vSeobecné
podminky*);

- Cenik sluzeb spole¢nosti EXTRA-internet s.r.o., ICO: 3337979, se sidlem: Stradov 71, 403 39
Chlumec (dale jen ,,cenik sluzeb®) zejména pro sluzby, které jsou predmétem smlouvy;

- Piiloha &. 1 ke smlouvé, obsahujici pougeni Utastnika ze strany Poskytovatele o nékterych
jeho pravech ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
predpisi,

- Cislované dodatky oznacené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané obéma smluvnimi
stranami, budou-li uzavieny.

3 Spolecna ustanoveni - Definice pojmiu

3.1

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby elektronickych komunikaci poskytované
Poskytovatelem a ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.



Poskytovatel je EXTRA-internet s.r.o., ICO: 3337979, se sidlem: Stradov 71, 403 39 Chlumec, ktery
ucastnikovi poskytuje sluzby elektronickych komunikaci

Zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit smlouvu a
jednat ve véci smlouvy.

4 Povinnosti obou smluvnich stran

4.1

Ob¢ smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou smluvni stranu
o vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni
nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zdvazkl vyplyvajicich ze smlouvy.

5 Povinnosti poskytovatele

5.1
Poskytovatel je povinen zridit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za podminek stanovenych
zakonem, v cenach a terminech podle smlouvy.

5.2
Poskytovatel je povinen umoznovat G¢astnikovi nepretrzité uzivani sluzeb elektronickych komunikaci
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

5.3

Poskytovatel je povinen provést ucastnikem pozadovanou zménu parametri poskytované sluzby
oboustranné potvrzenou, a to nejpozdé€ji v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvée
a v ceniku platném pro danou sluzbu.

5.4

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby,
kterou nezptisobil ani nezavinil Uc¢astnik. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazateln¢ zplisobenou
nebo zavinénou zcela nebo zcasti ucastnikem, a to na naklady tcastnika za podminek dohodnutych
mezi poskytovatelem a ucastnikem.

5.5

Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu tcastnikovi omezeni, pferuseni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném piedstihu predem
zZnamy.

5.6
Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o piipadnych zménéch v poskytované sluzb¢.

6 Povinnosti uc¢astnika

6.1
Ucastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy a ve stanoveném terminu dle
ceniku sluzeb.

6.2

Ucastnik odpovida za to, ze zafizeni, které ptripojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna technicka
a bezpec¢nostni osvédceni povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ucastnik odpovida za stav
svého zatizeni, které ptfipojuje na zatizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrt.
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6.3

Ucastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instala¢nich
¢innosti pro instalaci, upravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu
a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi lokalita ucastnika (pfipadné v dal$ich
objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a
poskytnuti vSech nezbytnych podklad a dokladti ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
ptislusnych povoleni.

6.4

Ucastnik je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobdm na pozadani piistup za ucelem
udrzby, opravy nebo instalace zatizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

6.5
Ucastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zatizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

6.6

Ugastnik nesmi ménit bez osobni téasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojent,
umisténi a prostorové usporadani zatizeni poskytovatele v lokalité i¢astnika proti stavu pii zfizeni
sluzby. Ucastnik je povinen uéinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zatizenim poskytovatele v lokalité Gcastnika.

7 Prava smluvnich stran

7.1
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického, provozniho
nebo zakonného divodu.

7.2

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb, nezaplati-li ucastnik ve 1htté
splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, a to poté co jej poskytovatel prokazatelné
upozornil a stanovil ndhradni lhtitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.

7.3

Ucastnik ma pravo na vraceni pomémé &asti pravidelnych mési¢nich poplatki za kazdé souvislé
obdobi delsi nez 20 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla
poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto
pravo ucastnik ztraci v pripadé, ze k uvedenému dtsledku doslo, byt i ¢astecné z viny ucastnika nebo
k vypadku dojde v disledku vyssi moci. Castka k vraceni se vypoéte jako 1/720 &asti mési¢niho
poplatku nasobena souctem délky takovych obdobi v zétovacim obdobi zaokrouhlenym na celé
hodiny nahoru. V ptipadé ¢astecného zavinéni ucastnikem smluvni strany dohodnou piimétené snizeni
Castky k vraceni. Vraceni castky se provede odeCtem z Castky poplatkit za sluzbu uctované v
ptislusném zuctovacim obdobi. Narok na vraceni pomémné casti mésicniho poplatku je ucastnik
povinen uplatnit pisemné nejpozdeji do 30dni od zjisténého vypadku sit€. Poskytovatel zadnym
zptisobem neodpovidd ucastnikovi za Skodu, ktera mu vznikne v dasledku pferuseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

8 Cena a platebni podminky

8.1
Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé, piipadné v platném ceniku sluzeb
poskytovatele, ktery je nedilnou soucéasti smlouvy.



8.2

Poskytovatel je opravnén meénit strukturu a vySe cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku
sluzeb poskytovatele. Kazdd zména ceniku sluzeb musi byt ucastnikovi, kterého se zména tyka,
pisemné oznamena alespon 1 mésic pfed nabytim platnosti této zmény. V piipadé, ze ucastnik se
zménou nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci.

8.3
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

8.4

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji i€tovat dnem nésledujicim po zfizeni sluzby. Cena zménéna
v souvislosti se zménou nekteré sluzby, se uctuje pocinaje dnem nasledujicim po zfizeni zmény sluzby.
Pokud dojde ke zruSeni né€které sluzby, pravidelné mési¢ni platby se prestavaji ictovat po¢inaje dnem
zruseni sluzby.

8.5
Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platného zakona.

8.6
Uétované Gastky musi byt bezhotovostnd pievedeny na et poskytovatele do data splatnosti
uvedeného na faktuie, jinak je ucastnik v prodleni.

9 Vznik, zména a ukonceni smlouvy

9.1

Smlouva, je platnd a u€innd, jakmile je podepsana obéma smluvnimi stranami. V pifipadé uzavirani
smlouvy distancnim zptisobem se za podpis ucastnika ve smyslu pfedchozi véty povazuje rovnéz
zahajeni uzivani sluzby a prvni platba za poskytovanou sluzbu, ktera bude pfipsana na ucet
Poskytovatele.

9.2

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

a) pfidanim nové prilohy podepsané obéma smluvnimi stranami;

b) pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Pii zmén¢ smlouvy na zadost UcCastnika pfed ziizenim sluzby, napf. pii zmén¢ umisténi lokality
ucastnika, a to z divodl, které nenastaly na strané poskytovatele, je tcastnik povinen poskytovateli
nahradit vynalozené vydaje piipadajici na jiz provedené prace a jejich piipravu.

Ohledné podpisu pfiloh a dodatkli ménicich smlouvu plati obdobné véta druhd €l. 9. odst. 9.1. téchto
vseobecnych podminek.

9.3
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

9.4

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mtze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim vypovédni lhity v délce 20dnti, kterd zac¢ind bézet prvnim dnem po doruceni pisemné
vypoveédi podané kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strang;

¢) uplynutim vypovédni lhity v délce 24 hodin, ktera zacind bézet od prvniho pracovniho dne
bezprostiedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi z divodu poruseni podstatné smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou podle definice v ¢lanku 10.

9.5
Pti ukonceni smlouvy je t€astnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit poskytovateli vse, co je
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vlastnictvim poskytovatele.

10 Pripady podstatného poruseni smlouvy

10.1

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkt z hlediska moznosti vypovédi smlouvy ucastnikem se
povazuje kterykoli z nasledujicich ptipadu:

a) poskytovatel neztidil pozadovanou sluzbu ani 10 kalendainich dnii po uplynuti lhiity uvedené pro
zfizeni dané sluzby v pfislusném ceniku;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani 10 kalendainich dn po uplynuti lhity
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby v ptislusném ceniku;

¢) dostupnost sluzby byla nizsi nez 98,00% ve tiech mésicich béhem obdobi krat$iho nebo rovného
dvanacti po sobé€ nasledujicim mésicim;

d) poskytovatel opakovan¢ zavinil zavazné poSkozeni nebo odcizeni zatizeni ti¢astnika.

10.2

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkt z hlediska moznosti vypoveédi smlouvy nebo jeji Casti
poskytovatelem se povazuje kterykoli z nasledujicich pripada:

a) nezaplati-li ucastnik déle nez 30dni po lhité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby, a to poté co jej poskytovatel prokazateln€ upozornil a stanovil nadhradni lhitu plnéni ne kratsi
nez 1 tyden ode dne dodéani upozornéni;

b) ucastnik opakované zavinil zavazné posSkozeni nebo odcizeni zatizeni poskytovatele;

¢) ucastnik opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR.

11 Reklamace

11.1
Pokud ucastnik dojde k nazoru, ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze
odstranit pfimou dohodou, uplatni u poskytovatele reklamaci, zpravidla nékteré z téchto skutecnosti:

— vyuctovani ceny

— poskytovanou sluzbu

11.2

Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicti ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
mesict ode dne poskytnuti sluzby.

11.3
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tc¢astnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

114
Reklamaci Gcastnik uplatiuje pisemnym sdélenim zaslanym k rukdm poskytovatele.

11.5

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 meésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyiidit nejpozdéji do 2
meésicli ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyftizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpusobem. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Gctovanych Castek. V ptipad¢, ze
je uznana reklamace ohledné vySe vyuctované Castky nebo zpisobu vyuctovani, poskytovatel vrati
ptipadny preplatek icastnika z toho plynouci. Preplatek vrati do 15 kalendarnich dnti po rozhodnuti na
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bankovni Ucet Gcastnika.

11.6

V ptipad¢ nesouhlasu tcastnika s vysledkem posouzeni reklamace ze strany poskytovatele muze
ucastnik, poptipad¢ uzivatel sluzby, podat navrh na zah4jeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
od poskytovatele nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni dle pfedchozich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace se podava u:

Cesky telekomunikaéni ufad — odbor pro severo&eskou oblast
Mirové namésti 3097/37

400 01 Usti nad Labem

podatelna@ctu.cz

spotrebitelskespory@ctu.cz

12 Odpovédnost za Skodu

12.1

Smluvni strana odpovida pouze za skutecnou skodu na hmotném majetku vzniklou prokazatelné jejim
zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou piipadii vylucujicich odpovédnost podle zdkona, resp.
zavin€nou vys§i moci. Tuto $kodu je odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokazané skute¢né
vysi, nejvyse vsak ve vysi 50.000,- K&. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za
jiné skody.

12.2

Poskytovatel neodpovida tcastnikovi za Skodu, kterd mu vznikne nasledkem poruchy, opravy nebo
udrzby sit¢ poskytovatele ¢i jeji Casti, vyjma Skody wvzniklé ucastnikovi na jeho =zafizeni
prokazatelnym zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateld.

13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

13.1
Bézna informativni sd€leni (napt. zasilani upominek k platbam v prodleni) Ize smluvni strané predavat
1 Gstng, elektronickou postou apod.

13.2

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zaklad¢ kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakékoli
pravni naroky, museji byt pfeddna druhé strané¢ pisemné, prokazatelnou formou (napf. dopisem s
dorucenkou) k rukdm druhé smluvni strany.
14 Zpracovani osobnich udaju

14.1

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005 Sb., zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR). Poskytovatel zpracovava udaje pro ucely plnéni smlouvy
v rozsahu jméno, adresa bydlisté, rodné cislo, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo,
adresa IP, platebni historie, ¢islo smlouvy, provozni a lokalizaéni udaje (data retention). Udaje jsou
zpracovavany rucné a automaticky a poskytovatel je opravnén tyto udaje uzivat v souladu s pravnim
tadem CR pro Géely plnéni smlouvy, provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluzeb a sluzeb
s nimi souvisejicich.

Ucastnikovi budou zachovana veskera prava, ktera vyplyvaji ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR).
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15 Zavéreéna ustanoveni

15.1

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné podminky zménit. Zménu VSeobecnych podminek je
poskytovatel povinen ohlasit ucastnikovi alespon 1 mésic pfed nabytim ucinnosti takové zmény.
Informaci o zméné VSeobecnych podminek ohlasi poskytovatel ucastnikovi zvetejnénim na svych
internetovych strankach www.extra-iservices.cz, piipadné¢ uvedenim informace o zménach na
vyaétovani sluzeb. Utastnik ma v pripadé zmény téchto Vieobecnych podminek pravo vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i néklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypoveédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznameni
o zméné Vieobecnych podminek. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz
by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé, nejsou-li pro n€j navrhované zmény vyhradné
prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla
zméneéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy k diivodu rozhodnuti
Ceského telekomunika&niho ufadu o uloZeni povinnosti Poskytovateli smluvni ujednani zménit, a to z
divodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace
spotiebitele, nebo s piimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti elektronickych komunikaci.



